
 

 

 
 
 

รายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ (KM) 
ปีงบประมาณ 2566 

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง 
 

เรื่อง 
 

“แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการข้อมูลและเอกสาร
สำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กร” 
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คำนำ 
 

 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง ได้ตระหนักถึงความสำคัญของกระบวนการจัดการ
ความรู้ Knowledge Management (KM) โดยในปีงบประมาณ 2566 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต
อ่างทอง เล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ และบุคลากรในการทำงาน ทั้ง 3 คณะวิชา 
ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ คณะศิลปศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอยา่ง
ต่อเนื่อง ทั้งก่อให้เกิดความรู้ในงานต่าง ๆ มากขึ้น จึงได้ดำเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดการ
ความรู้ร่วมกัน ในหัวข้อเรื่อง “แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการข้อมูลและเอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กร” 
เพื่อให้คณาจารย์ และบุคลากรได้มีความรู้ความเข้าใจ ได้แลกเปลี่ยนความรู้ วิธีการ แนวทางทางการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กร การนำเครื่องมือ Google 
Form (กูเกิล ฟอร์ม) มาใช้ช่วยอำนวยความสะดวกในการจัดทำแบบประเมินรูปแบบออนไลน์ และโปรแกรมต่าง ๆ 
ที่เกี ่ยวข้อง ที่จะช่วยให้เกิดการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ช่วยลดเวลาในการทำงาน และลดการใช้
ทรัพยากรในการทำงานในด้านต่าง ๆ รายงานฉบับนี้ได้นำเสนอต่อที่ประชุมกรรมการวิทยาเขตเพื่อรับทราบ ใน
คราวประชุม ครั้งที่ 1/2567 วันที่ 17 พฤษภาคม 2567 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
 ดังนั้นมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง จึงได้ดำเนินโครงการจัดการความรู้ Knowledge 
Management ให้กับคณาจารย์ และบุคลากรประจำปีการศึกษา 2566 และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารการ
สรุปผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือให้ผู้เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด และความรู้ที ่ได้รับนี ้จะส ามารถก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อบุคลาการของมหาวิทยาลัยและทำให้มหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนา พร้อมกันนี้ ผู้อื่นก็สามารถเข้ามา
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมผ่านการเผยแพร่ความรู้นี้ต่อไป 
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 ข้อมูลพื้นฐาน 
 ชื่อหน่วยงาน  

ชื่อ : มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง  
ต้นสังกัด : มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 ที่ตั้ง 
  ที่อยู่ : 39  หมู่  8 ต.ไชยภูมิ อ.ไชโย จ.อ่างทอง 14140 
  หมายเลขโทรศัพท์ : 035-610714-15 
  หมายเลขโทรสาร : 035-610709 
  สีประจำวิทยาเขต : แดง - น้ำเงิน 
  เว็บไซต์ : http://www.tnsuatg.ac.th 
 
 ประวัติและความเป็นมา 

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  วิทยาเขตอ่างทอง  เดิมใช้ชื่อว่า  สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
อ่างทอง และ  วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดอ่างทอง ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อ
วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2519 ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการจัดการศึกษาเพ่ือผลิตครูพลศึกษาให้เพียงพอและ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติโดยมีการดำเนินการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมาดังนี้ 

พ.ศ. 2519 ดำเนินการผลิตครูพลศึกษา  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง (ป.กศ.สูง 
สาขาวิชาพลศึกษา) ถึงปีการศึกษา 2545 

พ.ศ. 2533 ได้ร่วมมือทางวิชาการกับวิทยาลัยครูเทพสตรี ผลิตบุคลากรระดับปริญญาตรี  (หลัง
อนุปริญญา) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  โปรแกรมวิชาการฝึกและการจัดการกีฬา 

พ.ศ. 2535 ได้ร่วมมือทางวิชาการกับวิทยาลัยครูเทพสตรี ผลิตบุคลากรระดับปริญญาตรี  (หลัง
อนุปริญญา) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

พ.ศ. 2538 จัดตั ้งว ิทยาลัยชุมชนในวิทยาลัยพลศึกษา จังหวัดอ่างทอง เปิดสอนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

พ.ศ. 2544 กรมพลศึกษา ได้ดำเนินโครงการความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทร วิโรฒ เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาพลศึกษา ต่อเนื่อง 2 ปี พ.ศ. 2548 ด้วยพระ
มหากรุณาธิคุณ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการ โปรดเกล้าฯ ให้
ประกาศว่า โดยเป็นการสมควรให้จัดตั ้งสถาบันการพลศึกษา จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตรา
พระราชบัญญัติขึ ้น โดยคำแนะนำยินยอมของรัฐสภา และด้วยมาตรา 1 พระราชบัญญัตินี ้เรียกว่า 
“พระราชบัญญัติสถาบันการพลศึกษา พ.ศ. 2548” หมวด 1 บททั่วไป มาตรา 7 ให้สถาบันการพล
ศึกษาเป็นสถาบันอุดมศึกษาเมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2548 โดยมีวัตถุประสงค์ในการผลิตและพัฒนา
บุคลากรทางพลศึกษา การกีฬา วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพ นันทนาการ และบุคลากรในด้าน
ที่เกี่ยวข้อง โดยให้มีภารกิจทำการสอน  ทำการวิจัย ให้บริการทางวิชาการ การให้บริการชุมชน การใช้และ
พัฒนาเทคโนโลยี เสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้แก่ท้องถิ่น ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับ
บุคคลที่มีความสามารถพิเศษทางกีฬา นันทนาการ และบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย รวมถึงการ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมการละเล่นพื้นบ้านและกีฬาไทย   

 

http://www.ipeat.ac.th/
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ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยแบ่งการจัดการศึกษา
ออกเป็นคณะได้ 3 คณะ ได้แก่  

1) คณะศึกษาศาสตร์ หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาพลศึกษา  
2) คณะศิลปะศาสตร์ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาการท่องเที่ยวและนันทนาการ 
3) คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การ

กีฬาและการออกกำลังกาย 
 ปรัชญา 

  พลศึกษาและกีฬา พัฒนาคน พัฒนาชาติ 
วิสัยทัศน์ 

  วิทยาเขตอ่างทองเป็นผู้นำสถาบันการศึกษาด้านพลศึกษา การกีฬา วิทยาศาสตร์การ
กีฬาและสุขภาพ นันทนาการและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 พันธกิจ 

 1. ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านพลศึกษา กีฬา วิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ นันทนาการ            
การท่องเที่ยว และสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 2. วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรม พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยเชิงบูรณาการที่
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

 3. ให้การบริการทางวิชาการท่ีหลากหลาย สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้แก่ชุมชน 

 4. ส่งเสริมความเป็นไทย ทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมความเป็นไทย การละเล่นพื้นบ้านและกีฬา
ไทย 

 5. ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีศักยภาพด้านกีฬาสูงสุดของแต่ละบุคคล 

และผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา 

 อัตลักษณ์ 
  ทักษะดี มีน้ำใจนักกีฬา พัฒนาสังคม 

ทักษะดี  :  นักศึกษามีความรู้ ความสามารถ ในวิชาชีพของตนเอง 

มีน้ำใจนักกีฬา : นักศึกษามีความรับผิดชอบ เสียสละ ตรงต่อเวลา รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย 

 พัฒนาสังคม : นักศึกษามีจิตอาสาช่วยพัฒนาสังคมตามความรู้ ความสามารถใน 

                     วิชาชีพของตนเอง 

เอกลักษณ์ 
  ส่งเสริมศิลปะมวยไทย หมายถึง การส่งเสริมและสนับสนุนฟื้นฟู อนุรักษ์ และเผยแพร่
ศิลปะมวยไทยสู่ระดับสากล 
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ค่านิยมองค์กร 
  SPORTS-U  S = Spirit  มีน้ำใจนักกีฬา 

  P = Professional      มีความเป็นมืออาชีพ 
  O = Opportunity        มีการให้โอกาส 
  R = Responsibility      มีความรับผิดชอบ 
  T = Teamwork           มีการทำงานเป็นทีม 
  S = Smart                 มีบุคลิกภาพดี 
  U = Universality         มีความเป็นสากล 

 
 หลักการและเหตุผล 
 “การจัดการความรู้” เป็นเครื่องมือที่จะพัฒนาสมรรถนะของบุคคล โดยมีกระบวนการในการ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือในเอกสาร มาพัฒนาให้เป็น
ระบบเพื่อให้ทุคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีความสามารถในการแข่งขันสูงสุด ซึ่งกระบวนการในการ
บริหารจัดการความรู้ในองค์กรประกอบด้วย การะบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ 
การเข้าถึงแหล่งข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศ
และวัฒนธรรมการเรียนรู ้ภายในองค์กร การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี ่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดให้เป็นบุ คลากรที ่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
 ในการนี้ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง จึงได้ดำเนินการจัดการความรู้ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ในหัวข้อ “แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการข้อมูลและเอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันใน
องค์กร” ขึ้น ได้มีการรวบรวมองค์ความรู้จากคณาจารย์ผู้สอนภายในมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยา
เขตอ่างทอง และเพื่อให้ได้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรม Google Apps ที่จะช่วยให้เกิดการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสามารถลดเวลาในการทำงานและลดการใช้ทรัพยากรในการทำงาน 
และเกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยฯ ต่อไป 
 

 วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
 1. เพื่อให้คณาจารย์ และบุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง ได้
เข้าใจเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความรู้ (KM) 
 2. เพื่อให้คณาจารย์ และบุคลากร ได้มีความรู้ ความเข้าใจ วิธีการ แนวทางปฏิบัติงานจาก
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้และข้อเสนอแนะแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องเหมาะสม 
 3. เพื่อได้ทราบปัญหา อุปสรรค ข้อดี ข้อด้อย การปฏิบัติงาน การสร้างงานเป็นทีมและการมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีร่วมกัน 
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 4. เพ่ือรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง 
 

 การกำหนดประเด็นความรู้ และเป้าหมาย 
 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง ได้มีการกำหนดประเด็นความรู้ และเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ ดังนี้ 
 1. ประเด็นความรู้ คือ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการข้อมูลและเอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันใน
องค์กร 
 2. เป้าหมายการดำเนินการ 
  2.1 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการใช้ Google Apps เบื้องต้น 
  2.2 เพ่ือส่งเสริมให้คณาจารย์และบุคลากร ใช้ Google Apps ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. หัวข้อในการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  3.1 การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์การด้วย Google Apps 
  3.2 การสร้างแฟ้มจัดเก็บเอกสาร ที่ใช้งานร่วมกันในองค์กร 
  3.3 เริ่มต้นใช้งานระบบ Google Apps 
  3.4 การสร้าง หรือ Upload ไฟล์เข้าไปในระบบ Google Apps 
  3.5 แชร์ไฟล์หรือโฟลเดอร์ในระบบ Google Apps 
  3.6 ตัวอย่างการเปิดไฟล์เอกสารใช้งานพร้อมกัน 
   

วิธีการจัดเก็บข้อมูลปัจจุบัน 
1. มีการจัดเก็บเอกสารลงในแฟ้มงาน 
2. มีการบันทึกงานลงในคอมพิวเตอร์ 
3. การจัดเก็บไฟล์ที่ถูกแสกนในคอมพิวเตอร์ 
4. ใช้วัสดุสำนักงานสิ้นเปลือง ทำให้ใช้เลาในการทำงานมาก งานล่าช้า 

 
ปัญหาและอุปสรรค 

1. ก่อให้เกิดการสูญหายของเอกสาร 
2. เอกสารมีโอกาสเสียหายจากสภาพ อายุการใช้งาน 
3. ทำให้ค้นเอกสารยาก เนื่องจากเอกสารเพิ่มจำนวนขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
4. ยากต่อการสืบค้นในเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากไฟล์เอกสารมีปริมาณเพ่ิมขึ้น 
5. พ้ืนที่ในการจัดเก็บไม่เพียงพอ 
6. ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
7. ทำให้มีเอกสารเยอะ 
8. ไม่มีเครื่องแสกน อินเตอร์เน็ตสัญญาณต่ำ จนบางครั้งไม่สามารถเข้าทำงานได้ 
9. ข้อมูลสูญหายเนื่องจากไวรัส ไม่สามารถกู้คืนข้อมูลได้ 
10. หน่วยความจำไม่เพียงพอที่จะบันทึกในคอมพิวเตอร์ 
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แนวทางแก้ไข 

1. ควรเก็บข้อมูลลงใน E-mail หรือลงใน internet ที่สามารถเรียกดูได้ทุกที่ 
2. ทางมหาวิทยาลัยควรมีที่เก็บข้อมูลของบุคลากร/เจ้าหน้าที่ทุกคน เพ่ือป้องกันการหา

ข้อมูลไม่เจอและสูญหาย 
 

การนำเทคโนโลยีมาใช้ 
1. คณาจารย์ และบุคลากรบางท่าน ใช้โปรแกรม Google Apps และ Google Drive 
2. ช่วยให้วางแผนและตัดสินใจในการพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ 
3. เมื่อมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาช่วย จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้เต็มที่ 
4. เมื่อมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาช่วย จะทำให้เอกสารไม่เก่า ไม่ขาด ประวัติก็ไม่ขาด

หาย 
5. ทำให้หาเอกสารได้ง่ายขึ้น สะดวก รวดเร็วและสามารถแก้ไขข้อมูลได้ทันที 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 

 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง 
 

ขอบเขต KM 
(KM Focus 

Area) 
ที่เลือกดำเนินการที่
สอดคล้องตามพันธ

กิจของ
มหาวิทยาลัย 

ประเด็น KM 
ที่เลือก

ดำเนินการ 

เป้าหมายประเด็น KM 
(KM Desired State) 

ที่เลือกดำเนินการ 

กลุ่มเป้าหมายที่จะ
พัฒนาความรู้ 

หมายเหตุ 

พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการ 

วิธีการใช้ Google 
Apps เบื้องต้น 

1) เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้และทักษะในการใช้งาน Google Apps และ
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง 3 คณะ 
2) เพ่ือค้นหาและสรุปแนวปฏิบัติที่ดีจากผู้มีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในการจัดการความรู้เรื่องวิธีการใช้ Google Apps เบื้องต้น 
3) เพ่ือเผยแพร่การเข้าถึงความรู้โดยการประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่ได้จาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านทางเวปไซด์และทาง Facebook ของ
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง 
4) เพ่ือขยายผลโดยการเผยแพร่ผลงานที่ได้ไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ พร้อมทั้ง
สรุปผลสัมฤทธิ์เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 
5) เพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนานำไปใช้เป็นแนวทางการ 
ปฏิบัติงานหรือการทำงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

คณาจารย์และ
บุคลากร จำนวน 
40 คน 
ของมหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตอ่างทอง 
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รายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ (KM) 
หัวข้อ “แนวปฏิบตัิที่ดีในการจัดการข้อมูลและเอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กร” 

วันอังคารที่ 26 มีนาคม ๒๕๖7 เวลา 08.30 – 16.30 น. 
ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 3 อาคารวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง 
ชื่อโครงการ:  โครงการกำหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ “แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการข้อมูลและเอกสาร
สำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กร” 
 
หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง ได้ตระหนักถึงความสำคัญของกระบวนการจัดการ
ความรู้โดยในปีงบประมาณ 2567 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง จะดำเนินการจัดการความรู้
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องด้านการจัดเรียนการสอนพลศึกษา ด้านศาสตร์กีฬา ด้านการบริหารจัดการกีฬา ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับประเด็นพิจารณาเร่งด่วนที่สอดคล้องกับองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญของคณาจารย์ ทั้ง 3 คณะวิชา ได้แก่ 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ คณะศิลปศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ ซึ่งจะได้ดำเนินการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดการความรู้ร่วมกัน    
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือจัดการองค์ความรู้ของคณาจารย์ของมหาวิทยาการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง   
2.  เพ่ือประชุมรวบรวมองค์ความรู้ของคณาจารย์มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง 

 
ผลสัมฤทธิ์ 

1. คณาจารย์และบุคลากร จำนวน 40 คน 

2.  คณาจารย์และบุคลากรรวมสร้างองค์ความรู้และเกิดองค์ความรู้ใหม่อย่างน้อย 1 เรื่อง 
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กำหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หัวข้อ “แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการข้อมูลและเอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กร” 
วันอังคารที ่26 มีนาคม ๒๕๖7 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 3 อาคารวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง 
 

เวลา กิจกรรม 

08.00 – 08.45 น. ลงทะเบียนและรับเอกสาร  

08.45 – 09.00 น.  พิธีเปิด โดย รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาต ิประจำวิทยาเขตอ่างทอง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรวิทย์ เกิดสวัสดิ์ 

09.00 – 10.30 น. อบรมหัวข้อ“แนวปฏิบัติที่ดี” ในการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันใน
องค์กร โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์คมยุทธ ไชยวงษ์ สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  

10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

10.45 – 12.00 น. อบรมหัวข้อ การนำเครื่องมือ Google Form (กูเกิล ฟอร์ม) มาใช้ช่วยอำนวยความ
สะดวกในการจัดทำแบบประเมินรูปแบบออนไลน์ 

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์คมยุทธ ไชยวงษ์ สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

๑๓.๐๐ – ๑๔.๓๐ น. แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กร 

1๔.30 – 1๔.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

1๔.45 – 1๖.00 น. แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ การใช้เครื่องมือ Google Form ในการจัดทำแบบประเมินรูปแบบ
ออนไลน์  

1๖.๐๐ – 1๖.๓0 น. ถาม-ตอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรุปผลการอบรม 

 

หมายเหตุ กำหนดการอบรมอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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ภาพกิจกรรม 
หัวข้อ “แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการข้อมูลและเอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กร” 
วันอังคารที ่26 มีนาคม ๒๕๖7 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 3 อาคารวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง 
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 คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการข้อมูลและเอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กร 
 

แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการข้อมูลและเอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กร 
 
  ในปัจจุบันนี้โลกเราก้าวหน้าไปด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา จึงส่งผลให้
การใช้ชีวิตประจำวันของคนทั่วไป ที่แวดล้อมไปด้วยแอปพลิเคชันหรือบริการต่าง ๆ ที่คอยอำนวยความสะดวก
อย่างหลากหลาย และคงไม่มีใครที่ไม่รู้จักเว็บไซต์ที่มีชื่อเสียงอย่าง Google ปัจจุบัน Google พัฒนาแอปพลิเคชัน
ในชุดที่เรียกว่า Google Apps เพื่อให้บริการทางด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร ซึ่งได้ มีการรวมแอปพลิเค
ชัน ต่างๆ ที่ถือว่ามีความจำเป็นต่อองค์กรในปัจจุบันอันได้แก่ Gmail, Google Talk, Google Calendar, Google 
Documents เป็นต้น เพราะฉะนั้นการบริการต่าง ๆ เหล่านี้ทั้งหมดใช้งานฟรี และบุคลากรควรต้องทำความรู้จัก
และนำมาใช้ในการทำงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
  Google Apps เป็นชุดโปรแกรมที่ Google ให้บริการกับผู้ที่เป็นสมาชิก ซึ่งชุดโปรแกรมนี้มีการ
ประมวลผลแบบ Cloud Computing ที ่สะดวกในการเข้าถ ึงโดยไม่จำกัดสถานที ่และอุปกรณ์อย ่างเช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน หรือแท็ปเล็ต ทำให้ง่ายต่อจัดการ การแบ่งปันให้ผู้อื่น และสามารถทำงาน
ร่วมกันแบบออนไลน์ ไม่ใช่แค่ใช้อีเมลและการแชท แต่ยังมีการประชุมทางวิดีโอ สื่อสังคมออนไลน์ การทำงาน
ร่วมกันในเอกสารแบบเรียลไทม์ อีกทั้งยังมีความสามารถในการใช้งานร่วมกันระหว่างโปรแกรม เช่น การใช้งาน 
Gmail ร่วมกับ Google Docs หรือการใช้งาน Google Form ร่วมกับ Google Spreadsheet  ซึ่งความสามารถ
ของการบริการนี ้จะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ ้น  ชุดโปรแกรมใน Google Apps นี้ มี Web 
Application ที ่น ิยมใช ้ในการทำงานของ Google เช ่น Gmail, Google Drive, Google Hangout, Google 
Calendar และ Google Docs พร้อมพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างน้อย 15 GB สำหรับผู้ใช้งานทั่วไป โดย
ผลิตภัณฑ์ของ Google เหล่านี้ให้บริการแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่ถ้าผู้ใช้งานต้องการเพิ่มความจุและการใช้งานอ่ืน  
ๆ เพิ่มเติม ก็สามารถเสียค่าบริการตาม Package ของ Google ที่มีให้เลือกตามความต้องการของผู้ใช้ สำหรับ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ หรือบริการหลักของ Google Apps สามารถอธิบายได้พอสังเขปดังนี้ 

Gmail เป็นบริการฟรีอีเมลที่มีระบบการจัดเก็บที่ดี เน้นความเรียบง่ายที่สะดวกต่อการเข้าใช้งาน 
มีพื ้นที ่ใช้งานร่วมกับ Application อื่นๆใน Google Apps 15 GB ในกรณีที ่เป็นผู ้ใช้งานทั ่วไป แต่สำหรับ 
Account ของบุคลากรมหาวิยาลัยได้รับพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลที่สูงกว่า  อีกทั้งยังมีการสนทนาที่แสดงเป็นชุด
ข้อความ นอกจากนี้ยังมีคุณสมบัติอื่นๆอีก เช่น มีระบบการค้นหาภายในทั้งที่เป็นอีเมลเฉพาะหมวดหมู่ที ่ผู ้ใช้
กำหนดขึ้นและอีเมลทั้งหมด สามารถแยกอีเมลเป็นหมวดหมู่ได้ โดยมีป้ายกำกับให้โดยเฉพาะ มีระบบป้องกันส
แปมและป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์และระบบคัดกรองจดหมายขยะด้วยตนเองได้ 

Google Drive ช่วยให้ผู้ใช้สามารถอัปโหลดไฟล์ประเภทใดก็ได้ลงในระบบคลาวด์ ที่สามารถแชร์
ไฟล์กับคนอื่นๆ และเข้าถึงไฟล์นั้นจากคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟนเครื่องใดก็ได้ ผู้ใช้
สามารถซิงค์ไฟล์ระหว่างคอมพิวเตอร์และระบบคลาวด์ได้ง่ายๆ ด้วย Application บนคอมพิวเตอร์สำหรับ Mac 
และพีซี ซึ่งจะวางโฟลเดอร์พิเศษลงบนคอมพิวเตอร์ และคอยอัปเดทการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับไฟล์ทั้ง
บนคอมพิวเตอร์ บนเว็บ และอุปกรณ์ทุกเครื่อง Google Drive เวอร์ชันฟรีสำหรับผู้ใช้มีพ้ืนที่จัดเก็บขนาด 15 GB 
สำหรับร่วมใช้ระหว่าง Gmail ไดรฟ์ และ รูปภาพใน Google+ 
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Google Docs, Spreadsheet, Slide และ Form เป ็นโปรแกรมออนไลน์สำหร ับการสร้าง
ข้อความเอกสารหรือรูปแบบไฟล์เอกสาร , สเปรดชีต, งานนำเสนอ และแบบสำรวจ สามารถทำงานภายในเว็บ 
บราว์เซอร์ใดก็ได้ หรือบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ใดก็ได้ที่สามารถเปิดใช้เว็บ ทั้งนี้ ผู้ใช้สามารถสามารถแชร์ แสดงความ
คิดเห็น และแก้ไขเอกสาร สเปรดชีต สไลด์ และฟอร์มร่วมกันได้แบบเรียลไทม์ คุณลักษณะเพิ่มเติมรวมถึงประวัติ
การแก้ไขแบบไม่จำกัด ซึ่งเก็บบันทึกการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดไว้อย่างปลอดภัยในที่เดียวและการเข้าถึงได้แบบ
ออฟไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถทำงานได้แม้ไม่มีอินเตอร์เน็ต 

Google Sites ช่วยสร้างและแก้ไขหน้าเว็บได้แม้ว่าจะไม่มีความรู ้เกี ่ยวกับ HTML หรือการ
ออกแบบเว็บ ซึ่งสามารถสร้างเว็บไซต์เองตั้งแต่ต้นหรือสร้างจากเทมเพลต และสามารถอัพโหลดเนื้อหา เช่น 
รูปภาพและวิดีโอ และควบคุมสิทธิ์ในการเข้าถึงโดยเลือกผู้ที่สามารถดูและแก้ไขแต่ละหน้าได้ 

Google Calendar เป็นบริการปฎิทินออนไลน์ของ Google ที ่สามารถแชร์ร ่วมกันได้และ
ออกแบบมาสำหรับการทำงานเป็นทีม โดยองค์กรต่างๆ สามารถสร้างปฎิทินแบบเฉพาะทีมและแชร์ร่วมกับทุกคน
ในองค์กรได้ ซึ่งผู้ใช้สามารถมอบหมายปฎิทินไปให้อีกคนหนึ่งจัดการปฎิทินหรือกิจกรรม นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถ
ตรวจดู Google ปฎิทินเพ่ือดูว่าห้องประชุมหรือทรัพยากรที่ใช้ร่วมกันนั้นว่างไหม และทำการจองได้ 

Google Hangouts เป็นเครื่องมือในการส่งข้อความตัวอักษร ข้อความเสียง และวิดีโอแชทที่มา
แทนที่ Google Talk, Google Voice และบริการ Google+ ซึ่งGoogle Hangout สามารถรองรับผู้ใช้(เวอร์ชัน
ฟรี)ให้เข้าร่วมในการสนทนาจากคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ได้สูงสุด 10 คน โดยผู้เข้าร่วมสามารถแชร์
หน้าจอ รวมถึงดูและทำงานร่วมกันได้ บริการแฮงเอาท์ ออนแอร์ ทำให้ผู้คนสามารถสตรีมการถ่ายทอดสดไปยัง 
Google+, YouTube และลงในเว็บไซต์ของพวกเขาได้ 
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 ระบบติดตามประเมินผลของกระบวนการ 
 ระหว่างการจัดกิจกรรมโครงการการจัดการความรู้ (KM) หัวข้อ “แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการข้อมูลและ
เอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กร” มีการติดตามวิธ ีการใช้ Google Apps เบื ้องต้นโดยวิทยากรและ
คณาจารย์ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญการการใช้ Google Apps เข้าไปช่วยเหลือ และให้คำแนะนำ แก่คณาจารย์ที่
พบปัญหาระหว่างการใช้ Google Apps เช่น การสมัคร Gmail การ upload ไฟล์ หรือแม้กระทั่งการแชร์ไฟล์
เอกสารหรือไฟล์รูปภาพ เป็นต้น 
  
 ผลการดำเนินการโครงการแนวปฏิบัติที ่ดีในการจัดการข้อมูลและเอกสารสำหรับใช้งาน
ร่วมกันในองค์กร 
 คณาจารย์ที่ใช้ Google Apps ได้แสดงความคิดเห็นโดยสรุปได้ดังนี้ 
 1. การใช้ Google Drive เป็นเหมือนศูนย์รวมการทำงานของคนในทีม ซึ่งทุกคนสามารถเข้ามาส่งงาน
หรือแก้ไขงานผ่านระบบนี้ได้โดยไม่จำเป็นต้องมาพบปะกัน เช่น การส่งงานจากอีกคณะหนึ่งไปยังอีกคณะหนึ่ง โดย
ไม่จำเป็นต้องเดินไปหาเพื่อนร่วมงานให้ถึงโต๊ะทำงาน ซึ่งบางคณะอาจจะอยู่ไกลกันมาก เพราะฉะนั้น     เรา
สามารถใช้ Google Drive ส่งงานและแก้ไขงานไปพร้อม ๆ กันได้ แม้จะอยู่ไกลกันก็ตาม 

2. การใช้ Google Apps จะช่วยอำนวยความสะดวกในการจัดเก็บและการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา  

3. การใช้ Google Apps จะช่วยลดขั้นตอนการทำงานที่ซับซ้อน กล่าวคือสามารถลดขั้นตอนการส่งงานที่
ยุ่งยากและล่าช้า เพียงแค่คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่แชร์ไฟล์งานผ่าน G-mail เพียงแค่ไม่กี่คลิกก็สามารถส่งงานได้
อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ไฟล์งานที่ส่งไปนั้นยังเป็นไฟล์งานที่เราสามารถแก้ไขงานร่วมกันได้อีกด้วย  ซึ่งจะแตกต่าง
จากวิธีการทำงานทั่วไปที่ต้องส่งแต่ไฟล์งานออฟไลน์สลับกันไปมา 

4. สามารถใช้งาน Google Apps ได้จากอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้ง Laptop โทรศัพท์มือถือ รหือ Tablet ทุกที่ 
และทุกเวลา 

5. กรณีที่เกิดความเสียหายกับเครื่อง computer ที่ใช้งานอยู่ ข้อมูลทั้งหมดจะยังอยู่อย่างปลอดภัย และ
เรียกใช้งานจากเครื่องอ่ืน ๆ ได้ทันที 

6. จัดตารางนัดหมายขององค์กร ได้ด้วย Calendar  
7. ใช้งาน document, spreadsheet ร่วมกัน โดยที่ทุกคนในกลุ่มสามารถเข้าใช้งานและแก้ไขพร้อมกัน

ได ้
8. คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่พบปัญหาเฉพาะหน้าเป็นบางครั้ง เช่น ระบบเครือข่ายไม่เสถียรในการเข้าถึง 

Google Drive ซึ่งแก้ไขได้โดยใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจากมือถือ 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโครงการการจัดการความรู้ (KM) 
หัวข้อ “แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการข้อมูลและเอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กร” 

 
 จากการสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ (KM) ที่จัดขึ้นในวันอังคารที่   
26 มีนาคม ๒๕๖7 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 3 อาคารวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตอ่างทอง ฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา สรุปผลข้อมูลได้ดังนี้ 
 
ความพึงพอใจต่อโครงการการจัดการความรู้ (KM) 
การกำหนดเกณฑ์การพิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณาความพึงพอใจต่อโครงการการจัดการความรู้ (KM) มีดังนี้ 
 
1. เกณฑ์การให้คะแนน 
ได้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึงระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจดีมาก 
4 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจดี 
3 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจน้อย 
1 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุด 

 
2. เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย 
เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยได้กำหนดเกณฑ์ประเมินไว้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึงระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจในระดับดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจในระดับดี 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจระดับ/ความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจในระดับน้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 1 แสดงจำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการ 
 

รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ 

5 
(%) 

4 
(%) 

3 
(%) 

2 
(%) 

1 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
เกณฑ์
การ

ประเมิน 
ด้านการฝึกอบรม 
1. เนื้อหาในการฝึกอบรมตรงกับ
วัตถุประสงค์ 

32 
91.43 

3 
8.57 

- - - 4.91 ดีมาก 

2. ระยะเวลาในการฝึกอบรมมี
ความเหมาะสม 

31 
88.57 

3 
8.57 

1 
2.86 

- - 4.77 ดีมาก 

3. รูปแบบและวิธีการฝึกอบรมมี
ความเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

30 
85.71 

4 
11.43 

1 
2.86 

- - 4.83 ดีมาก 

4. โครงการอบรมนี้ เอื้ออำนวย
ต่อการเรียนรู้และพัฒนา
ความสามารถของท่าน 

32 
91.43 

2 
5.71 

1 
2.86 

- - 4.89 ดีมาก 

5. ท่านสามารถนำสิ่งที่ได้รับจาก
โครงการนี้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

31 
88.57 

1 
2.86 

1 
2.86 

1 
2.86 

- 4.80 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.84 ดีมาก 
ร้อยละ 96.80 

ด้านวิทยากร 
1. ความสามารถในการถ่ายทอด/
สื่อสาร/ความเข้าใจ 

32 
91.43 

3 
8.57 

- - - 4.91 ดีมาก 

2. การเรียงลำดับบรรยายเนื้อหา
ได้ครบถ้วน 

28 
80.00 

7 
20.00 

- - - 4.80 ดีมาก 

3. การเปิดโอกาสให้ซักถามและ
แสดงความคิดเห็น  

31 
8.57 

4 
11.43 

- - - 4.89 ดีมาก 

4. การตอบคำถามได้ตรงประเด็น
และชัดเจน 

29 
82.86 

4 
11.43 

2 
5.71 

- - 4.77 ดีมาก 

5. ใช้เวลาเหมาะสมมาก/น้อย 
เพียงใด 

29 
82.86 

3 
8.57 

3 
8.57 

- - 4.74 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.82 ดีมาก 
ร้อยละ 96.45 
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รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ 

5 
(%) 

4 
(%) 

3 
(%) 

2 
(%) 

1 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
เกณฑ์
การ

ประเมิน 
ด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
1. ความรู้ก่อนฝึกอบรม 18 

51.43 
12 

34.29 
2 

5.71 
1 

2.86 
2 

5.71 
4.29 ดี 

2. ความรู้หลังฝึกอบรม 29 
82.86 

4 
11.43 

2 
5.71 

- - 4.77 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.53 ดีมาก 
ร้อยละ ดีมาก 

สรุป 
ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 4.79 ดีมาก 

ร้อยละ 95.76 
 

จากตาราง พบว่า ผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อโครงการการจัดการความรู้ (KM) โดย
ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ประเมินระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 95.76 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 และเมื่อแยกตามราย
ด้านและหัวข้อการประเมินต่าง ๆ สามารถสรุปผลข้อมูลได้ดังนี้ 
 
ด้านการฝึกอบรม 
 พบว่าผู้ที่เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจต่อโครงการ โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ประเมินระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 
96.80 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 และเม่ือแยกตามหัวข้อการประเมิน พบว่า 

1. เนื้อหาในการฝึกอบรมตรงกับวัตถุประสงค์ 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์การประเมินระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 โดย
แยกตามระดับความพึงพอใจในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 

- ระดับดีมาก   คิดเป็นร้อยละ 91.43 
- ระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 8.57 

 
2. ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์การประเมินระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 โดย
แยกตามระดับความพึงพอใจในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 

- ระดับดีมาก   คิดเป็นร้อยละ 88.57 
- ระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 8.57 
- ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 2.86 
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3. รูปแบบและวิธีการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์การประเมินระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 โดย
แยกตามระดับความพึงพอใจในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 

- ระดับดีมาก   คิดเป็นร้อยละ 85.71 
- ระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 11.43 
- ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 2.86 

 
4. โครงการอบรมนี้ เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของท่าน 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์การประเมินระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 โดย
แยกตามระดับความพึงพอใจในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 
 

- ระดับดีมาก   คิดเป็นร้อยละ 91.43 
- ระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 5.71 
- ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 2.86 

 
5. ท่านสามารถนำสิ่งที่ได้รับจากโครงการนี้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์การประเมินระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 โดย
แยกตามระดับความพึงพอใจในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 

- ระดับดีมาก   คิดเป็นร้อยละ 88.57 
- ระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 5.71 
- ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 2.86 

 

ด้านวิทยากร 
พบว่าผู้ที่เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจต่อโครงการ โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ประเมินระดับดีมาก 

คิดเป็นร้อยละ 96.45 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 และเม่ือแยกตามหัวข้อการประเมิน พบว่า 
1. ความสามารถในการถ่ายทอด/สื่อสาร/ความเข้าใจ 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์การประเมินระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91โดย
แยกตามระดับความพึงพอใจในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 

- ระดับดีมาก   คิดเป็นร้อยละ 91.43 
- ระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 8.57 
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2. การเรียงลำดับบรรยายเนื้อหาได้ครบถ้วน 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์การประเมินระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80โดย
แยกตามระดับความพึงพอใจในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 

- ระดับดีมาก   คิดเป็นร้อยละ 80.00 
- ระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 20.00 

 
3. การเปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็น  

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์การประเมินระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89โดย
แยกตามระดับความพึงพอใจในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 

- ระดับดีมาก   คิดเป็นร้อยละ 88.57 
- ระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 11.43 

 
4. การตอบคำถามได้ตรงประเด็นและชัดเจน 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์การประเมินระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 โดย
แยกตามระดับความพึงพอใจในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 

- ระดับดีมาก   คิดเป็นร้อยละ 82.86 
- ระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 11.43 
- ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 5.71 

 
 

5. ใช้เวลาเหมาะสมมาก/น้อย เพียงใด 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์การประเมินระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 โดย
แยกตามระดับความพึงพอใจในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 

- ระดับดีมาก   คิดเป็นร้อยละ 82.86 
- ระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 8.57 
- ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 8.57 
 

 

ด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
พบว่าผู้ที่เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจต่อโครงการ โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ประเมินระดับดีมาก 

คิดเป็นร้อยละ 96.46 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 และเม่ือแยกตามหัวข้อการประเมิน พบว่า 
1. ความรู้ก่อนฝึกอบรม 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์การประเมินระดับดี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 โดย
แยกตามระดับความพึงพอใจในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 
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- ระดับดีมาก   คิดเป็นร้อยละ 51.43 
- ระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 34.29 
- ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 5.71 
- ระดับน้อย   คิดเป็นร้อยละ 2.86 
- ระดับน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 5.71 

 
2. ความรู้หลังฝึกอบรม 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์การประเมินระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77โดย
แยกตามระดับความพึงพอใจในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 

- ระดับดีมาก   คิดเป็นร้อยละ 82.86 
- ระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 11.43 
- ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 5.71 

 

ข้อเสนอแนะ 
- ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น สามารถนำไปใช้ได้จริง 
- อยากให้มีการจัดโครงการดี ๆ แบบนี้อีก 
- ระยะเวลาในการอบรมน้อยเกินไป 

 
สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ และมีความประทับใจอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก และได้รับความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ สามารถนำไปต่อยอดได้  
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 ภาพตัวอย่างการติดตามโครงการแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการข้อมูลและเอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันใน
องค์กร 
 
คณาจารย์และบุคลากรได้นำความรู้ที่ได้จากการอบรมมาปฏิบัติใช้งานจริง 
  
ตัวอย่าง 

 
 

 
 

 



35 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



36 

 

 ประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินงาน 
 1. ทำให้ไดแ้นวปฏิบัติที่ดีในการจัดการข้อมูลและเอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กร 
 2. ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาในคณะและมหาวิทยาลัยฯ และเกิด
วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ความสามารถในการทำงานเป็นทีม 
 
 
 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
  

ปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1. คณาจารย์มีภาระงานมาก ทำให้การกำหนดวัน
และเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ค่อนข้างยาก 

1. ใช้รูปแบบการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 
แทนการประชุมร่วมกันในห้องประชุม 

2. คณาจารย์ และบุคลากรขาดความรู้ ความเข้า
ในในกระบวนการจัดการความรู้ 

2. จัดการอบรมให้ความรู้แก่คณาจารย์ และบุคลากร
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ 

3. คณาจารย์แต่ละคณะ มีจำนวนน้อย จึงไม่
สามารถดำเนินการในรูปแบบของคณะวิชาได้ 

3. ดำเนินการจัดการความรู้ร่วมกันทั้ง 3 คณะ  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้  
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง  

ประจำปีงบประมาณ 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ภาพกิจกรรมโครงการจัดการความรู้ Knowledge 

Management 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
ภาพกิจกรรม 

หัวข้อ “แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการข้อมูลและเอกสารสำหรับใช้งานร่วมกันในองค์กร” 
วันอังคารที ่26 มีนาคม ๒๕๖7 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 3 อาคารวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง 
................................... 

 
 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 


