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มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง 
 

เรื่อง 

การพัฒนาศักยภาพอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา
ด้วยการเรียนรู้โปรแกรม Google Drive เพื่อประโยชน์

ต่อการเรียนการสอนและการท างาน 
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ค าน า 
 

 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง ได้ตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการจัดการ
ความรู Knowledge Management โดยในปีงบประมาณ 2565 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต
อ่างทอง เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ และบุคลากรในการท างาน ทั้ง 3 คณะ
วิชา ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ คณะศิลปศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งก่อให้เกิดความรู้ในงานต่าง ๆ มากขึ้น จึงได้ด าเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และจัดการความรู้ร่วมกัน ในหัวข้อ เรื่อง "การพัฒนาศักยภาพอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาด้วยการ
เรียนรู้โปรแกรม Google Drive เพื่อประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการท างาน" เพ่ือให้คณาจารย์ และ
บุคลากรได้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรม Google Drive ที่จะช่วยให้เกิดการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ช่วยลดเวลาในการท างานและลดการใช้ทรัพยากรในการท างานให้เกิดการท างานในด้าน
ต่าง ๆ  
 ดังนั้นมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง จึงได้ด าเนินโครงการจัดการความรู้ 
Knowledge Management ให้กับคณาจารย์ และบุคลากรประจ าปีการศึกษา 2565 และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
เอกสารการสรุปผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือให้ผู้เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด และความรู้ที่ได้รับนี้จะสามารถ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคลาการของมหาวิทยาลัยและท าให้มหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนา พร้อมกันนี้ผู้อ่ืนก็
สามารถเข้ามาศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมผ่านการเผยแพร่ความรู้นี้ต่อไป 
  

 
 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 
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 ข้อมูลพื้นฐาน 
 ชื่อหน่วยงาน  

ชื่อ : มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง  
ต้นสังกัด : มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 ที่ตั้ง 
  ที่อยู่ : 39  หมู่  8 ต.ไชยภูมิ อ.ไชโย จ.อ่างทอง 14140 
  หมายเลขโทรศัพท์ : 035-610714-15 
  หมายเลขโทรสาร : 035-610709 
  สีประจ าวิทยาเขต : แดง - น้ าเงิน 
  เว็บไซต์ : http://www.tnsuatg.ac.th 
 ประวัติและความเป็นมา 

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  วิทยาเขตอ่างทอง  เดิมใช้ชื่อว่า  สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
อ่างทอง และ  วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดอ่างทอง ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 
18 กุมภาพันธ์ 2519 ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการจัดการศึกษาเพ่ือผลิตครูพลศึกษาให้เพียงพอและสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติโดยมีการด าเนินการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมาดังนี้ 

พ.ศ. 2519 ด าเนินการผลิตครูพลศึกษา  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ป.กศ.สูง สาขาวิชาพล
ศึกษา) ถึงปีการศึกษา 2545 

พ.ศ. 2533 ได้ร่วมมือทางวิชาการกับวิทยาลัยครูเทพสตรี ผลิตบุคลากรระดับปริญญาตรี  (หลัง
อนุปริญญา) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  โปรแกรมวิชาการฝึกและการจัดการกีฬา 

พ.ศ. 2535 ได้ร่วมมือทางวิชาการกับวิทยาลัยครูเทพสตรี ผลิตบุคลากรระดับปริญญาตรี  (หลัง
อนุปริญญา) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

พ.ศ. 2538 จัดตั้งวิทยาลัยชุมชนในวิทยาลัยพลศึกษา จังหวัดอ่างทอง เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

พ.ศ. 2544 กรมพลศึกษา ได้ด าเนินโครงการความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาพลศึกษา ต่อเนื่อง 2  ปี พ.ศ. 2548ด้วยพระมหา
กรุณาธิคุณ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการ โปรดเกล้าฯ ให้ประกาศ
ว่า โดยเป็นการสมควรให้จัดตั้งสถาบันการพลศึกษา จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้น 
โดยค าแนะน ายินยอมของรัฐสภา และด้วยมาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติสถาบัน      
การพลศึกษา พ.ศ. 2548” หมวด 1 บททั่วไป มาตรา 7 ให้สถาบันการพลศึกษาเป็นสถาบันอุดมศึกษาเมื่อ

http://www.ipeat.ac.th/
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วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2548 โดยมีวัตถุประสงค์ในการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางพลศึกษา การกีฬา 
วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพ นันทนาการ และบุคลากรในด้านที่เกี่ยวข้อง โดยให้มีภารกิจท าการสอน  
ท าการวิจัย ให้บริการทางวิชาการ การให้บริการชุมชน การใช้และพัฒนาเทคโนโลยี เสริมสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้แก่ท้องถิ่น ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษทางกีฬา นันทนาการ 
และบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย รวมถึงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมการละเล่นพ้ืนบ้านและกีฬาไทย 
  

ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยแบ่งการจัดการศึกษา
ออกเป็นคณะได้ 3 คณะ ได้แก่  

1) คณะศึกษาศาสตร์   หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาพลศึกษา  
2) คณะศิลปศาสตร์  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาการท่องเที่ยวและนันทนาการ 
3) คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา

และการออกก าลังกาย 
 ปรัชญา 

  พลศึกษาและกีฬา พัฒนาคน พัฒนาชาติ 
วิสัยทัศน์ 

  วิทยาเขตอ่างทองเป็นผู้น าสถาบันการศึกษาด้านพลศึกษา การกีฬา วิทยาศาสตร์การกีฬา
และสุขภาพ นันทนาการและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 พันธกิจ 

 1. ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านพลศึกษา กีฬา วิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ นันทนาการ            
การท่องเที่ยว และสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 2. วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรม พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยเชิงบูรณาการที่
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

 3. ให้การบริการทางวิชาการที่หลากหลาย สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้แก่ชุมชน 

 4. ส่งเสริมความเป็นไทย ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมความเป็นไทย การละเล่นพ้ืนบ้านและกีฬาไทย 

 5. ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีศักยภาพด้านกีฬาสูงสุดของแต่ละบุคคล 

และผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา 

 อัตลักษณ์ 
  ทักษะดี มีน้ าใจนักกีฬา พัฒนาสังคม 

ทักษะดี  :  นักศึกษามีความรู้ ความสามารถ ในวิชาชีพของตนเอง 

มีน้ าใจนักกีฬา : นักศึกษามีความรับผิดชอบ เสียสละ ตรงต่อเวลา รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย 

 พัฒนาสังคม : นักศึกษามีจิตอาสาช่วยพัฒนาสังคมตามความรู้ ความสามารถใน 

                     วิชาชีพของตนเอง 

เอกลักษณ์ 
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  ส่งเสริมศิลปะมวยไทย หมายถึง การส่งเสริมและสนับสนุนฟื้นฟู อนุรักษ์ และเผยแพร่ศิลปะ
มวยไทยสู่ระดับสากล 
 
 

ค่านิยมองค์กร 
  SPORTS-U  S = Spirit  มีน้ าใจนักกีฬา 

  P = Professional      มีความเป็นมืออาชีพ 
  O = Opportunity        มีการให้โอกาส 
  R = Responsibility      มีความรับผิดชอบ 
  T = Teamwork           มีการท างานเป็นทีม 
  S = Smart                 มีบุคลิกภาพดี 
  U = Universality         มีความเป็นสากล 

 

 หลักการและเหตุผล 
 “การจัดการความรู้” เป็นเครื่องมือที่จะพัฒนาสมรรถนะของบุคคล โดยมีกระบวนการในการรวบรวม
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือในเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุคน
ในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะ
ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีความสามารถในการแข่งขันสูงสุด ซึ่งกระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร
ประกอบด้วย การะบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงแหล่งข้อมูล และการ
แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายใน
องค์กร การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการความรู้ในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของบุคลากรในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
 ในการนี้ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง จึงได้ด าเนินการจัดการความรู้ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ในหัวข้อ “การพัฒนาศักยภาพอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาด้วยการเรียนรู้
โปรแกรม Google Drive เพื่อประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการท างาน” ขึ้น ได้มีการรวบรวมองค์
ความรู้จากคณาจารย์ผู้สอนภายในมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง และเพ่ือให้ได้มีความรู้
ความเข้าใจในการใช้โปรแกรม Google Drive ที่จะช่วยให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด            
ซึ่งสามารถลดเวลาในการท างานและลดการใช้ทรัพยากรในการท างาน และเกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียน
การสอนของคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยฯ ต่อไป 
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 วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
 1. เพ่ือให้คณาจารย์ และบุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง ได้เข้าใจ
เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความรู้ (KM) 
 2. เพ่ือให้คณาจารย์ และบุคลากร ได้มีความรู้ ความเข้าใจ วิธีการ แนวทางปฏิบัติงานจากบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้และข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องเหมาะสม 
 3. เพ่ือได้ทราบปัญหา อุปสรรค ข้อดี ข้อด้อย การปฏิบัติงาน การสร้างานเป็นทีมและการมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีร่วมกัน 
 4. เพ่ือรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 
 

 การก าหนดประเด็นความรู้ และเป้าหมาย 
 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง ได้มีการก าหนดประเด็นความรู้ และเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ ดังนี้ 
 1. ประเด็นความรู้ คือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้วยการเรียนรู้โปรแกรม Google Drive เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการท างาน 
 2. เป้าหมายการด าเนินการ 
  2.1 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการใช้ Google Drive เบื้องต้น 
  2.2 เพ่ือส่งเสริมให้คณาจารย์และบุคลากร ใช้ Google Drive ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. หัวข้อในการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  วิธีการจัดเก็บข้อมูลงาน ปัญหาและแนวทางแก้ไขเมื่อเจอปัญหาจากการท างาน และการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการท างานแล้วนั้น สามารถสรุปรวมทั้งหมดได้ดังนี้ 
 
วิธีการจัดเก็บข้อมูลปัจจุบัน 

1. มีการจัดเก็บเอกสารลงในแฟ้มงาน 
2. มีการบันทึกงานลงในคอมพิวเตอร์ 
3. การจัดเก็บไฟล์ที่ถูกแสกนในคอมพิวเตอร์ 
4. ใช้วัสดุส านักงานสิ้นเปลือง ท าให้ใช้เลาในการท างานมาก งานล่าช้า 

ปัญหาและอุปสรรค 
1. ก่อให้เกิดการสูญหายของเอกสาร 
2. เอกสารมีโอกาสเสียหายจากสภาพ อายุการใช้งาน 
3. ท าให้ค้นเอกสารยาก เนื่องจากเอกสารเพิ่มจ านวนขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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4. ยากต่อการสืบค้นในเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากไฟล์เอกสารมีปริมาณเพ่ิมขึ้น 
5. พ้ืนที่ในการจัดเก็บไม่เพียงพอ 
6. ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
7. ท าให้มีเอกสารเยอะ 
8. ไม่มีเครื่องแสกน อินเตอร์เน็ตสัญญาณต่ า จนบางครั้งไม่สามารถเข้าท างานได้ 
9. ข้อมูลสูญหายเนื่องจากไวรัส ไม่สามารถกู้คืนข้อมูลได้ 
10. หน่วยความจ าไม่เพียงพอที่จะบันทึกในคอมพิวเตอร์ 

แนวทางแก้ไข 
1. ควรเก็บข้อมูลลงใน E-mail หรือลงใน internet ที่สามารถเรียกดูได้ทุกที่ 
2. ทางมหาวิทยาลัยควรมีที่เก็บข้อมูลของบุคลากร/เจ้าหน้าที่ทุกคน เพ่ือป้องกันการหาข้อมูลไม่เจอ

และสูญหาย 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ 

1. คณาจารย์ และบุคลากรบางท่าน ใช้โปรแกรม Google app และ Google Drive 
2. ช่วยให้วางแผนและตัดสินใจในการพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ 
3. เมื่อมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาช่วย จะท าให้เก็บเอกสารได้เต็มที่ 
4. เมื่อมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาช่วย จะท าให้เอกสารไม่เก่า ไม่ขาด ประวัติก็ไม่ขาดหาย 
5. ท าให้หาเอกสารได้ง่ายขึ้น สะดวก รวดเร็วและสามารถแก้ไขข้อมูลได้ทันที 

 เมื่อที่ประชุมได้มีการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหาและแนวทางแก้ไขเมื่อเจอปัญหาการท างาน 
วิธีการจัดเก็บข้อมูลงานในปัจจุบันที่ท าให้งานไม่สามารถได้รับการพัฒนาให้เกิดความรวดเร็วในการสืบค้นงาน
ทั้งการจัดเก็บท่ียุ่งยากเปลืองพ้ืนที่ วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน ตลอดจนการน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาโดยการน า
โปรแกรมการทงานที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการท างาน 
 จากนั้น ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤตย์วิพุธ ผอบแก้ว หัวหน้าโครงการเก่า ท าหน้าที่ Facilitator โครงการ 
อาจารย์ ดร.ทิทยุต วงษาเนาว์ เป็นผู้ช่วยในการบรรยายการใช้โปรแกรม Google Drive เจ้าหน้าที่ได้มีการฝึก
ปฏิบัติใช้การใช้โปรแกรม Google Drive ตลอดระยะเวลาที่เข้าโครงการ Facilitators ได้แนะน าให้ผู้เข้าร่วม
โครงการน าไปฝึกปฏิบัติและหมั่นฝึกฝนการใช้โปรแกรมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความช านาญและ
ความคุ้นเคยมากขึ้น หากสามารถใช้โปรแกรมเป็นปกติในชีวิตประจ าวันแล้ว ไฟล์งานต่าง ๆ ก็สามารถได้รับ
การจัดเก็บ การแก้ไขและเกิดการพัฒนาในงานนั้น ๆ เพ่ิมมากขึ้นได้อย่างดี ทั้งช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ใช้กระดาษหรือวัสดุอุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ เป็นการเก็บข้อมูลและป้องกันการสูญหายของงานจากไวรัสที่มีใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ และอ่ืน ๆ ได้อย่างดี 
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 วิธีการใช้ Google Drive เบื้องต้น 
  ในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายด้าน การ
น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน หรือการท างาน จะช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ 
และส่งเสริมให้มีการติดต่อสื่อสารได้เป็นอย่างมาก ส าหรับเทคโนโลยี Google Drive เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่
น่าสนใจ เพราะเป็นบริการออนไลน์ประเภท Cloud Technology ซ่ึงมีคุณสมบัติในการจัดเก็บข้อมูลฟรี 
ข้อมูลมีความปลอดภัยสูงเพราะจัดเก็บบน Sever ของ Google สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา เพียงแค่
มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต  วรัญญา พิลาหอม (2561 , น.50-58) ได้ท าแบบส ารวจการใช้ Google Drive    
ของอาจารย์ ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการของส านักวิทยบริการ จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 301 ราย พบว่า
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในบริการสารสนเทศ ผ่าน Google Drive อยู่ในระดับมาก เนื่องจากเทคโนโลยี 
Google Drive สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี    
และไม่มีค่าใช้จ่ายในการให้บริการ สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ไม่จ ากัดอุปกรณ์รวมถึงสมาร์ทโฟน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของชมพูนุช สราวุเดชา เพียงขอบฟ้า ปัญญาเพ็ชร กมลชนก มาแสงตา (2558, น.28-
37) ที่พบว่าคุณสมบัติของ Google Drive ยังน าไปประยุกต์ใช้ในการติดต่อ ประสานงาน แชร์ข้อมูลต่าง ๆ   
ได้อีกด้วย ซึ่งเป็นที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี  
 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง ได้น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมเข้ามา

ประยุกต์ใช้ในการให้บริการอย่างต่อเนื่องให้กับบุคลากรทางการศึกษา คณาจารย์ รวมถึงนักศึกษา หนึ่งในนั้น

คือ Google Drive ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้ใช้บริการ ด้วยคุณสมบัติของ Google Drive ที่กล่าวมาข้างต้น จะสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในด้านการอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บและการเข้าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา การด าเนินการจัดอบรม วิธีการใช้ 

Google Drive เบื้องต้น จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ ง ส าหรับคณาจารย์ รวมถึงนักศึกษา         

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง ในขณะนี้ 

 

วรัญญา พิลาหอม. (2561). การพัฒนาบริการสารสนเทศโดยประยุกต์ใช้ Google Drive เพื่อผู้ใช้ในศตวรรษที่ 21 The 

Developing Information Services by Applying Google Drive Users in the 21st Century. PULINET Journal, 5 

(1), 50-58 

ชมพูนุช สราวุเดชา เพียงขอบฟ้า ปัญญาเพ็ชร กมลชนก มาแสงตา. (2558). การใช้ Cloud Computing ในการปฏิบตัิงาน

ของห้องสมุดคณะแทพย์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ Using Cloud Computing in Library Operation of Medical 

Library, Chiang Mai University. PULINET Journal, 4 (1), 28-37 

 จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของอาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการใช้แอพลิเคชันต่าง ๆ ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการเรียนการสอน หรือการท างานจัดการเรียนการสอนแบบ
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ออนไลน์ ท าให้ได้ทราบแนวปฏิบัติวิธีการใช้ Google Drive ที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ตามประเด็นความรู้ที่ครอบคลุมพันธกิจด้านการวิจัยและพัฒนาองค์
ความรู้ นวัตกรรม พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยเชิงบูรณาการที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม
โดยมีขัน้ตอนดัง้นี้ 
 

 กระบวนการ/ข้ันตอนการจัดการองค์ความรู้ 
 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง มีข้ันตอนการจัดการองค์ความรู้ ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ โดยมีการแต่งตั้งคณะท างาน การจัดการองค์ความรู้ของทั้ง 3 คณะ          
และส ารวจความต้องการองค์ความรู้ที่จะน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือก าหนดขอบเขต และเป้าหมาย KM 
 ขั้นที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้โดยการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง 3 คณะ 
 ขั้นที่ 3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ โดยก าหนดหมวดหมู่องค์ความรู้ และเรียบเรียงเป็นล าดับ    
โดยคณะท างาน 
 ขั้นที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้โดยคณะท างานจัดการความรู้ในการจัดท าสรุปแนวปฏิบัติที่ดี 
 ขั้นที่ 5 การเข้าถึงความรู้โดยการประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านทาง   
เวปไซด์และทาง Facebook ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง 
 ขั้นที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการถ่ายทอดประเด็นองค์ความรู้ที่ได้ให้กับบุคลากรที่ร่วมกัน
สรุปแนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับการน าไปใช้ประโยชน์ 
 ขั้นที่ 7 การเรียนรู้ซึ่งสามารถวิเคราะห์ความรู้ที่ได้จากแนวปฏิบัติที่ดีขยายผลโดยการเผยแพร่ผลงานที่
ได้ไปยังหน่วยงานอื่นๆ พร้อมทั้งสรุปผลสัมฤทธิ์เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง 
 

ขอบเขต KM 
(KM Focus 

Area) 
ที่เลือกด าเนินการที่
สอดคล้องตามพันธ

กิจของ
มหาวิทยาลัย 

ประเด็น KM 
ที่เลือก

ด าเนินการ 

เป้าหมายประเด็น KM 
(KM Desired State) 

ที่เลือกด าเนินการ 

กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้ 

หมาย
เหตุ 

พัฒนาการเรียนการ
สอน 

วิธีการใช้ Google 
Drive เบื้องต้น 

1) เพ่ือสร้างและแสวงหาความรู้โดย
การจัดประชุมเรื่องวิธีการใช้ 
Google Drive เบื้องต้น เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง 3 คณะ 
2) เพ่ือค้นหาและสรุปแนวปฏิบัติที่ดี
จากผู้มีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในการจัดการความรู้
เรื่องวิธีการใช้ Google Drive 
เบื้องต้น 
3) เพ่ือเผยแพร่การเข้าถึงความรู้โดย
การประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่ได้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านทาง
เวปไซด์และทาง Facebook ของ
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตอ่างทอง 
4) เพ่ือขยายผลโดยการเผยแพร่
ผลงานที่ได้ไปยังหน่วยงานอื่นๆ 
พร้อมทั้งสรุปผลสัมฤทธิ์เป็นลาย
ลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

อาจารย์ จากทั้ง 3 คณะ
วิชา 

ของมหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง 
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 ระบบติดตามประเมินผลของกระบวนการ 
 ระหว่างการจัดกิจกรรมเรื่องวิธีการใช้ Google Drive เบื้องต้น มีการติดตามวิธีการใช้ Google Drive 
เบื้องต้นโดยคณะวิชา คณาจารย์ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญการการใช้ Google Drive เข้าไปช่วยเหลือ และให้
ค าแนะน า แก่คณาจารย์ที่พบปัญหาระหว่างการใช้ Google Drive เช่น การสมัคร Gmail การ upload ไฟล์ 
หรือแม้กระทั่งการแชร์ไฟล์เอกสารหรือไฟล์รูปภาพ เป็นต้น 
  

 ผลการด าเนินการใช้ Google Drive เบื้องต้น 
 คณาจารย์ที่ใช้ Google Drive ได้แสดงความคิดเห็นโดยสรุปได้ดังนี้ 
 1. การใช้ Google Drive เป็นเหมือนศูนย์รวมการท างานของคนในทีม ซ่ึงทุกคนสามารถเข้ามาส่งงาน
หรือแก้ไขงานผ่านระบบนี้ได้โดยไม่จ าเป็นต้องมาพบปะกัน เช่น การส่งงานจากอีกคณะหนึ่งไปยังอีกคณะหนึ่ง 
โดยไม่จ าเป็นต้องเดินไปหาเพ่ือนร่วมงานให้ถึงโต๊ะท างาน ซึ่งบางคณะอาจจะอยู่ไกลกันมาก เพราะฉะนั้น     
เราสามารถใช้ Google Drive ส่งงานและแก้ไขงานไปพร้อม ๆ กันได้ แม้จะอยู่ไกลกันก็ตาม 

2. การใช้ Google Drive จะช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บและการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา  

3. การใช้ Google Drive จะช่วยลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน กล่าวคือสามารถลดขั้นตอนการส่ง
งานที่ยุ่งยากและล่าช้า เพียงแค่คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่แชร์ไฟล์งานผ่าน G-mail เพียงแค่ไม่กี่คลิกก็สามารถ
ส่งงานได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ไฟล์งานที่ส่งไปนั้นยังเป็นไฟล์งานที่เราสามารถแก้ไขงานร่วมกันได้อีกด้วย  
ซึ่งจะแตกต่างจากวิธีการท างานทั่วไปที่ต้องส่งแต่ไฟล์งานออฟไลน์สลับกันไปมา 

4. Google Drive สามารถรองรับไฟล์ได้หลายประเภท เช่น ทั้ง PDF, CAD/CAM, PhotoShop, 
Illustrator, Image, MS Office, Sound, HD Video, Multimedia ฯลฯ มีระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ที่
ติดมากับไฟล์ สามารถเปิดไฟล์ได้โดยไม่ต้องมีโปรแกรมเฉพาะเจาะจง ท าให้ผู้ใช้งานไม่เสี่ยงต่อไฟล์ที่ติดไวรัส
อันจะส่งผลให้คอมพิวเตอร์ 

5. คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่พบปัญหาเฉพาะหน้าเป็นบางครั้ง เช่น ระบบเครือข่ายไม่เสถียรในการ
เข้าถึง Google Drive ซึ่งแก้ไขได้โดยใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจากมือถือ 
 

 ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงาน 
 1. ท าให้ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการใช้ Google Drive เบื้องต้น 
 2. ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาในคณะและมหาวิทยาลัยฯ และ
เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
 
 
 



13 

 

 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
  

ปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1. คณาจารย์มีภาระงานมาก ท าให้การก าหนดวัน
และเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ค่อนข้างยาก 

1. ใช้รูปแบบการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ 
แทนการประชุมร่วมกันในห้องประชุม 

2. คณาจารย์ และบุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใน
ในกระบวนการจัดการความรู้ 

2. จัดการอบรมให้ความรู้แก่คณาจารย์ และบุคลากร
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ 

3. คณาจารย์แต่ละคณะ มีจ านวนน้อย จึงไม่
สามารถด าเนินการในรูปแบบของคณะวิชาได้ 

3. ด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกันทั้ง 3 คณะ  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้  
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง  

ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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ภาคผนวก ข 

ภาพกิจกรรมโครงการจัดการความรู้ Knowledge 
Management 
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ภาพกิจกรรม 
โครงการจัดการความรู้ Knowledge Management ส าหรับคณาจารย์และบุคลากร 

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง ประจ าปีการศึกษา 2565  
วันที ่21 กันยายน 2565 เวลา 13.30 - 14.30 น. 

ณ ห้องประชุมหัสดิน อาคารวิทยบริการ 
................................... 
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ภาคผนวก ค 
คู่มือวิธีการใช้ Google Drive เบื้องต้น 
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